IMD Support — pykoBoAacCTBO noJsib3oBaTens

IMD Support — nporpamma ypanéHHoro poctyna oT OO0 «/MO CodpTt». C €€ nomoLlbio
cneunannucTt MoXeT MOAK/IYUTLCA K KOMMbIOTEPY K/AMeHTa U MOMOYb: HAaCTPOUTb Kaccy,
rnporpamMMy, MOCMOTPETb 3KpaH, nepefaTb (anibl.

KnueHT paboTaeT Yepe3 cepBepbl KOMNAaHUN. MeHATb agpec cepBepa B HACTPOMKAaX HE HYXKHO.

Cka4vaTb nporpammy n obHoBneHus: https://help.imdsoft.ru/

KoMy 3TO HYy>XHO

Ponb Y10 penartb

KnneHT (Hy>KHa NOMOLLb) YcTtaHoBUTb IMD Support, coobwnTb cneymanncty ceson ID n naposb
CneuwnanucT (oka3biBaeT |BBecTu ID KNneHTa n HaxxaTb «[MoaKNOYNTBCA»

MOMOLLLb)

YcTaHOBKa

1. CkavanTe ycTaHoBLLUKK C help.imdsoft.ru.

2. 3anycTuTe yCTaHOBKY N AOXAUTECh 3aBepLUeHUs.

3. OTtkponTe IMD Support ns meHto «lNyck» nnu c paboyero crona.

PekomeHOyeM WMMEHHO YyCTaHOBKY (He Tosbko portable): Tak paboTatoTr cnyxba Windows,
3Ha4YoOK B Tpee 1 aBTOOOHOBAEHUS.

Mocne ycTaHOBKM MporpaMMa 06bI4HO MoKa3biBaeT CTaTyC «[0TOB» — KOMMbIOTEP AOCTYMEH
ANS NOAKJIIOYEHUS.

FnaBHOe OKHO

OKHO O0ennTcsa Ha ABe YacTu:

CneBa — «MeHA nNoakKsao4yaloT»

* Baw ID — yHWKaNbHbLIKN HOMEpP 3TOro KoMmMbioTepa. Ero Hy)XHO MPOAWKTOBATb WK
CKOMMPOBaTb CNeunasncTy.

e [Mapo/ib — OJHOPA30BbI UM MOCTOSHHLIN. Be3 napons (unm 6e3 NoATBEepP)XAeHUS Ha SKPaHe)
MOAK/IOYUTHCA HEMb3A.

» CTtaTyc (Hanpumep, «F0TOB») — CBSA3b C CEPBEPOM B NoOpsiAKe.

CnpaBa — «fl NOAKJIIOYAalOCb K APYrUM»

e lone gna eeogda ID yoanéHHOro KomMnbloTEpPA.

e KHomka «[MogKtoYnTbhCsa».

* CnncokK HeJaBHO UCMOJIb30BaHHbIX KOMMbIOTEPOB, U3bpaHHOe 1 T.4.

CneBa Tak)Xe MOryT oToOpa>kaTbCsi HOBOCTU U CCbIJIKW Ha CMPaBKy — KpaTkue 00bABJIEHNSA OT
IMD Soft.

Kak npyMHATL nOMOLb (Pe>XXUM KJZIMeHTa)
1. 3anycTtuTe IMD Support.

2. JoxauTecb cTaTyca «[oToB».

3. CoobwunTte cneumanncty ceon ID (mneBsaTb undp) 1 Naposb (ecnm ncnosb3lyeTcs).
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4. Korga crneuuanucT MNOAKJ/IIOYUTCA, Ha 3KpaHe MOXeT MOABUTLCA 3anpoc — HaXXMuTte
«[MpUHATL>», ecnm cucTeMa Tak HaCTpoeHa.

Kak ObicTpo noka3aTtb cBo# ID (ropauuvm yron)

Ecnn 0KHO MporpamMMel 3aKpbITO UKW YEJIOBEK He 3HaeT, rae nckatb ID:

1. B HacTtponkax — IMD Support BkitounTe nyHKT «[Moka3biBaTb ID B npaBoM HM>XHeM yray (10
cek)» (M0 YMOJIHaHUIO BbIKJIIOYEH).

2. YoepxunuBanTe Kypcop Mbilin 0Ko10 10 CeKyHA B MPaBOM HVXXHEM Yy 3KpaHa.

3. MNosBnTCA OKHO € BawumMm ID (3akpoeTcsa npumepHo 4Yepes 30 cekyHa).

Mocne nokasa cpabaTbiBaeT Nay3a 0KOJI0 MAUHYTbI — MOBTOPHO Cpa3y He OTKPOETCS.

Bo BpeMs akTMBHOI0 yaaléHHOro CeaHca NoAcCckKa3kKa He rnoka3biBaeTCs.

Kak noaKnlo4YmMTbCA K HYy)KOMY KOMMNbIOTEpPY (pe>Xxum cneuuanmcra)

1. Y3HanTe y kaneHTa ero ID n naposb (Mnm poxantechb, MOKa OH NPUMET NoaKJlYeHune).
2. BeeguTe ID B none cnpasa.

3. [lpn HeobxoAMMOCTM OTMeTbTe «Yepe3 peTpaHCnsTop» — MONe3Ho, ecan npsiMoe
coefuHeHne He NPoxXoaunT.

4. Haxxmute «[MoaKA4YnNTbCa».
5. BeeguTte naposb, €cam nporpamMma 3arnpocur.

Mocsie ycrnewHoro BXoAa 0TKPOETCS OKHO C 3KPaHOM YAanéHHOro KoMnbloTepa.

MeHi0 pagoM ¢ «MopaknoYUTbLCA» ()

* [epepnava channoB — obMeH arnamm 6e3 npocmoTpa paboyero cTona;
* Kamepa — npocMOTp Kamepsbl (ecnam AoCTYMNHO);

e TepMMHan — KOMaHAHasa CTpoKa Ha yaanéHHowm lK;

° CKpVII'IT... — Bbl6paTb rOTOBbIN CKPpUNT N NOOKNKHYNTLCA A4 €ro BblMoJIHEHUA.

CnUCKM KOMNbIOTEpPOB

Bknapka 3auem

HepnaBHue KoMnbloTepbl, K KOTOPbLIM y>Ke NoAKYaInCh

N36paHHOoe NMomeyeHHble «3BE3O04KON» A5 BbICTPOro gocTyna
O6Hapy»XeHHble KoMnbloTepbl B JIOKaJIbHOM CeTU (eCnn PyHKLUNS AOCTYMHa)

Bup cnucka

B MeHio «Bua» MOXHO BbibpaTb KPyMHYyH CETKY (KapTO4YKM C MPEeBbi0) WAM KOMMaKTHble
BapWaHTbl — CMUCOK UAWN MJINTKN.

KapTouka KoMnbloTepa
e iIma vwnm ID; nonb3oBaTtenb n nvs MK;
* 3enéHas/opaH>xeBas TOYKa — OHJIANH U HET;

e MeHI0 -+ — noakJyeHue, (pal7|f|b|, |/|36paHHoe, nepenMmeHoBaHune n 4p.

Bo BpeMsa ynanéHHoro ceaHca
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BO3MO>XHOCTb 3auem

YrnpaBneHne  Mbllblo 1| PaboTaTb «Kak 3a Y4yXXNM KOMMbIOTEPOM»

KaBuaTypown

HeckKosibKO MOHUTOPOB lMepeknoyaTbCa MeXAY 3KpaHaMu

Bytep obmeHa KonunpoBaTb TEKCT (1 Npu paspewieHnn — dannbl) mexay MK
YaT HanucaTb coobuieHne KIneHTy

Mepepnaya hannos OTnpaBuUTb UK CKavaTb harbl

Bnokuposka BBOJA /| OrpaHnynTb OENCTBUSA Ha MeCTe UM CKPbITb 3KpaH

MPUBATHbLIA PEXUM

3anuncb aKpaHa CoxpaHunTb BNAEO CceaHca (ecnn paspeLleHo)
lMepesarpyska /|CTaHOapTHbIE CUCTEMHbIE AENCTBUA Ha yaanéHHoMm Windows
Ctrl+Alt+Del

UHcTtpymeHTbl IMD Soft B ceaHce
* 06 ycTponcTtBe — cBogka: ID, nma MK, nonb3zosaTesnb, OC, NnamMaTb, BHELWHUNA IP;

e CkpunTbl — 3anyck MNOArOTOBJ/IEHHbLIX KOMaHZL Ha YyHOanéHHOM KOoMMbloTepe (rocne
NOOTBEPXAEHNSA).

Maposnu n 6e3onacHoOCTb

Pe>xum CMbiCh
OfaHopa30BbIN Naposib MeHsaeTcs; yAobHO «Ha 0OMH 3BOHOK»
MOoCTOAHHbLIN Naposib OOVH 1 TOT XXe OJ19 MOBTOPHbIX MOAK/IOYEHN (OCTaBbTE C/IOXKHbLIM)

MoaTBepXAeHME Ha 3KpaHe | KNMeHT BPYYHYo HaxxuMaeT «[pUHsATh»

KoMbBuHauum Hanpumep, naponb 1 NnoaTBepXxaeHune

OONONHNTENBHO MOXHO OrpaHU4YUTb, 4YTO pa3pelleHo BXoAsWeMy crhneunanucty: bydep
obmeHa, hannbl, 3ByK U T.A4. [MOCTOSAHHbLIA Naposib HE ANKTYNTE NOCTOPOHHUM N Mepnoanyeckun
MeHsanTe.

Cny>x6a Windows un Tpen

o Cnyxba Oep>XUT KOMMbOTEpP AOCTYMHbIM, Ja)Xe €C/IN M1aBHOe OKHO 3aKpblTo. HacTpokn —
O6buwme » Cnyxba (3anyctuTb / OCTaHOBUTL).
* 3HA4Y0K B CUCTEMHOM Tpee — OTKPbITb MPOrpaMmMy Uan OCTAaHOBUTb CYy>XKOy.

Ecnun ctatyc He «[[0TOB» — MpoBepbTE, 4YTO cny>K6a 3anyuleHa N KOMMNbTEP B CETH.

CkpunTtbl (ANA cneunasunucToB)

B HacTporkax — CKpuNTbl XpaHWUTCHA KaTaJior roToBbiXx cueHapueB (PowerShell n ap.):
BCTPOEHHbIE N CBOW. CKPUMT MOXXHO 3anyCTUTb Ha yAanéHHoMm [1K m3 ceaHCa wmau 4epes
«MopknounTbcsa - CKpUNT...». HeKoTopble CKpUNTbI TPebyOT NpaBa agMUHUCTPaTOpPAa.

OOHOBNEeHUA

B BerHeIZ 4aCTW OKHa MOXXET MosABUTLCA 3es1éHasa KHonka «OBHOBUTb>.
* B gnanore BUAHO 4YTO HOBOrO, 3aTEM MOXXHO CKa4vaTb U YCTAaHOBUTb obHoBEHME.

* B «O nporpamMmme» MOXXHO NPOBEPUTL 0OHOBNIEHUS BPYYHYIO.
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e Onumna aBToobHOBAEHUS (ANS1 YCTAaHOBNEHHOW BEPCMK) — B 0BLWNX HACTPOMKaXx.

Mocne o6bHoBNeHMs Baw ID 0b6bIYHO coxpaHseTcs.

YacTtble BOMPOChHI

He MOry NOAOKJNMIOYUTHCA K KJIMEHTY

* Y KNMeHTa cTaTyc «[oToB» 1 cny>xba 3anyuieHa?
* [lpoBepbTe ID 1 naposib.

* Bko4duTe «Hepes peTpaHCaaTop».

e He 6n0K|/|pyeT NN CeTb/aHTUBUPYC Ucxogaiime noaKato4YeHnsa?

K HaM He MOryT NOAKJIIOUYUTLCA

e 3anyuieHa nau cnyxba IMD Support?

* ECTb 1IN UHTEPHET 1 cTaTyC «[0TOB»?

* He 6nokupyeT nm hanpsoa nporpammy?

e CoBnagaeT v naposib / HaXxanun nn «MpuHATb»?

Fne B3aTb cBoM ID, eC/in OKHO CBEPHYTO
OTkponite IMD Support ns Tpes wmnm «fycka», nmbo MCNoNb3ynTe ropsymn yron (npasblii
HVWXHUIA yron, 10 cekyH).

HeT appecHOW KHUIM / BXOAa B aKKayHT

B cbopke IMD Support obnavyHas agpecHass KHUra oTkatoyeHa. Monb3yntecb «HegaBHUMU» U
«MN36paHHbIM>».

MpeBblo 3KpaHa Ha KapTo4yKe nycroe

[MpeBbio NoABNAETCSA Mocsie yCnewHOoro NnoAKan4YeHuns (prI'IHbIIZ BUA CNKUCKaA).

OOHOBJIeHMe He npepnaraeTca
Y Bac yxe aKTyajibHaa Bepcus, nmbo npoBepka elwé He BbiNoJHWMNAck. 3arnsaHute B «O
rnporpamMmmMe».

KpaTKo: cueHapum «noMoLUb KJINEHTY>»

KnneHT yctaHasnmeaeT IMD Support n sBnagut «0TOB>.

KnueHT Ha3biBaeT ID 1 naposnb (nam nokasbiBaeT ID Yyepes ropaduin yron).

Cneunanuct BBoguT ID = npu HeobxoanMocTn «Hepes peTpaHCAaTop» = «MooKAI0YUTECA».
KnneHT npnHuMmaeT 3anpoc (ecnun TpebyeTtcs).

CneumanncT noMoraeT: 3KpaH, aibl, CKPUNTbI, 4aT.

o vk wnNRH

Mo OKOHYAHUM CeaHC 3aKpbIBalOT; NPU HEOHXOANMOCTU CNy)Xba 0CTaéTcs 3anyLeHHON.

Moppep>XkKa U MaTepuanbl
MopTan nomowm n 3arpysku: https://help.imdsoft.ru/
CanTt KomnaHuu: https://imdsoft.ru/

000 «NM[, CothpT» - IMD Support
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